PLASTON

SWITZERLAND

PLASTON GROUP je mezinarodni spoleénost s vyrobnimi a distribuénimi spole€nostmi ve Svycarsku, Ceské republice,
Ciné a USA. Vyvijime, vyrabime a distribuujeme vysoce a technicky inovativni technické komponenty, obalové systémy a
zafizeni na Udpravu vzduchu. Nabizime vyjimecné pfilezitosti lidem s odhodlanim a kreativitou. Celosvétové
zaméstndvame vice nez 400 zaméstnancd.

Umite komunikovat s lidmi a radi hledate reSeni na jejich problémy? Uvolnila se nam zidle
pro aktivniho a pozitivné naladéného kolegu/kolegyni na pozici Referent zakaznického
servisu.

SPECIALISTA ZAKAZNICKEHO SERVISU

CO U NAS BUDETE DELAT

e Komunikace s odbérateli

e Prijimani a zpracovani objedndvek a pozadavkd zékaznikt, vystavovani faktur

e UdrZovani a sprdva klientské databdaze, sledovani toku zboZi a feseni dodavek a reklamaci
e Zajistovani pfepravy

e KaZdodenni komunikace a spoluprace s matei'skou spole¢nosti ve Svycarsku

CO OD VAS OCEKAVAME
« S5 's maturitou

e Velmi dobra znalost AJ nebo NJ — slovem i pismem (Uroven B2-C1)
Znalost prace na PC — MS Office

Ridi¢sky priikaz skupiny B

Skvélé organizacni a komunikacni schopnosti

Prozakaznicky pristup a pfijemné vystupovani

Byt tymovy hrac, ktery premysli nad tim co déla a dotahuje véci do konce

CO VAM PRICTEME K DOBRU

e ZkuSenosti z oblasti zadkaznického servisu
e Praxe ve vyrobnim podniku
e Znalost systému Dynamics

ZAJIMA VAS TO?

Prihlasky k vybérovému fizeni zasilejte elektronicky. Na Vase podklady se tési vedouci lidskych zdroji Ing. Zuzana Dinhova, kterd je
k dispozici na e-mailu zuzana.dinhova@plaston.com, pfip. na tel. +420 775 760 755.
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